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Cloud privé : Aide a la création de
Infrastructure numérique données

Trés Haut Débit :

Fibres + Téléphonie

urbanisée et mutualisée itoi
L —> Smart territoire

NUMERIQUES
a DORDOGNE

demarches.dordogne fr

Développement des
Usages numériques
o des collectivités

schéma
Départemental
d’inclusion numérique

Usages numériques des
entreprises
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Des services connectés partout et pour tous

= Axe 1 : Permettre a tous |'acces a internet et

devglo.pper les USages numeriques sur les Plateforme « Services Connectés en
territoires I ' Dordogne Périgord g

https://demarches.dordogne.fr

Charte de premier accueil inconditionnel

= Axe 2 : Déployer une offre de services Accompagnement
numeériques sur 'ensemble du territoire oo
_’
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B) Le portail citoyen : « Services Connectés $ mee
Dordogne-Périgord » £ R&férentiels
"__é_" de
B) Le portail collectivités formation

Sensibilisation

= Axe 3 : Accompagner les citoyens dans
I"utilisation des services en ligne

Plateforme collaborative et de services numériques

) _ : e :
Axe 4 ..Coordonner les actions d’inclusion pour les agents publics
numeérique a I'échelle départementale avec https://territoires-numeriques.dordogne.fr

I'ensemble des acteurs et partenaires
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Dordogne% Le département met en ceuvre des plateformes numériques

Familles

® 6 O , ® O .
Agents Citoyens Partenaires
ww territoriaux i Eléves

Enseighants
PLATEFORME DE SERVICES NUMERIQUES MUTUALISES

2450 agents / 14800 éleves / 1700 enseignants / 2800 agents communaux

- CYBERSECURITE - PROTECTION DES DONNEES -

Annuaires

Applicatifs 1 Données

France
Connect
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Le portail citoyen : « demarches.dordogne.fr »

demarches.dordogne.fr

Plateforme partagée pour toutes les
collectivités de Dordogne :

> Dé p a rte m e nt ACCUEIL LES DEMARCHES MON COMPTE CODE DE SUIVI AUTOUR DE MOI
> Communautés de Communes — T ————
> Communes

POURQUOI? VOUS FACILITER LA VIE!

demarches.dordogne.fr
sladresse & tous. Véritable
hiloeion Paoea i Rechercher une démarche Q
services proposés par les

collectivités locales du

territoire périgourdin, elle a

La plateforme :

* Fournit un annuaire dynamique des safrdlen RIS S o
démarches CREE:UN

* Il rassemble les téléservices R

Un simple mail ou votre

identifiant France Connect

* |l s"appuie sur France Connect s et degee
* |l offre la synthése de I'avancée du e seRvIcES
. . ) AUTOUR DE VOUS
traitement des dossiers des citoyens
(tableau de bord) T G

" LA DORDOGNE
A@Hc POY

PORTEE PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL E Une idée, un elément a signaler 7 : E‘:r""gg("!‘ Wgales
F rance Dnrdogne ~ OSHIRCHE BRI OB @ Plus c'alde sur futilisation 7 » Accessibilite
21ue Paul Louis Courler CSTIZ00
Connect PERIGORD o ERIGUEL

PLATEFORME MULTI COLLECTIVITES
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« Quels services des collectivités? Quels référents ?»

Avec pour objectifs pour le citoyen de créer un annuaire dynamique permettant de
trouver les coordonnées du service qui l'intéresse et si possible le téléservice

Exemple :
Que recherchez vous ?
Quelle commune ?

Quelle école ?

Le service de la ville de
Boulazac Isle Manoire

sera ravi de vous aider :

SESN 6 o , &

Présentation demarches.dordogne.fr

« Je veux inscrire mon enfant a la cantine... »
« Boulazac Isle Manoire »

« Yves Peron »

Service Enfance, Sport et Vie locale &)

Tel.: 0553355977
Mail : enfance.jeunesse@ville-
boulazac.fr

Facturation

Tel. : 0553 35 59 67
Mail : regie@ville-boulazac.fr
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Pour les citoyens :

e Avoir un portail unigue avec tous les
services proposeés sur le territoire

* Faciliter les échanges

* Disposer d’un tableau de bord avec
le suivi de ses demandes

Pour les agents :

Centraliser les demandes avec les

citoyens, quelque soit le canal :
= Web : téléservices numériques
= Accueil physique
= Appels téléphoniques
= Messagerie électronique

Objectif :

= simplifier les échanges avec le citoyen

= fluidifier la collaboration entre les
services

ssey
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Constitution
d’une liste de
150 démarches

pouvant étre
réalisées par le
bloc communal

demarches.dordognes.fr
portée par le département et ouvert aux collectivités

Création d’un
applicatif
collaboratif pour
constituer une base
de données
départementale des
démarches du bloc
communal

Stratégie départementale pour I'inclusion numérique

Chaque collectivité
renseigne :
- quel service ?
- Quel agent?
- Lieu du service ?

e
Irriguer

demarches.dordogne.fr

TERRITGIRES
NUMERIGQUES
DCRODGGNE
Faciliter le réseau des
aidants

Disposer d’une
e dynamique des
services publics
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PERICORD ) Un mot sur l'urbanisation et I'interopérabilité
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Comment les usagers se
connectent a des services en
ligne ?

France
Connect

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF [ANC)

s on . o u

Annuaire
demarches.dordogne.fr

API _L/\i

Open DATA de l'inclusion QpenDa'Fa
, . ServicesPublics.fr
numérique en Dordogne

Comment les agents territoriaux
accedent aux outils de gestion ?

Sy

Annuaire
TN24

Annuaire
CD24

Au back office partagé
publik il _ e © e s |

. Blenvenue sur le portail Agents. —

Demandes & trakes - Démarches Nouveiie demande

/ / \ interopérabilité

Téléservices Téléservices Téléservices
CD24 TN24 Communes

Communautés
de communes
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Fin de présentation

Merci,
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Stratégie départementale pour I'inclusion numérique
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©._ FAVORISER LAPPRENTISSAGE DU
L@ NP \MERIQUE ET DEVELOPPER LES USRIGES (et 1
AFIN DE GARANTIR CACCES DE TOUS
o AUX SERVICES PUBLICS



